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	ООО «Альтес»
	

	Справочные телефоны:
	(843) 2020210


Подключение к сети. 

	Наименование услуги
	Стоимость услуги (руб.)

	Стоимость подключения к Интернету квартиры ЖК «Светлый»
	0 руб.

	Стоимость подключения к Интернету GPON частные дома
	5000 руб.

	Стоимость подключения к Интернету по технологии беспроводной передачи данных (Wi-Fi)
	9900 руб. 

	Стоимость подключения при имеющейся работающей кабельной сборки к Интернету GPON
	1500 руб.


Тарифные планы*** для абонентов - физических лиц
Квартиры ЖК «Светлый»
	Скорость
	Абонентская плата руб./мес.

	до 100 Мбит/c + ТВ 94 канала
	590 руб.


GPON технология частные дома*
	Скорость
	Абонентская плата руб./мес.

	до 50 Мбит/c**
	590 руб.

	до 100 Мбит/c
	790 руб.

	до 300 Мбит/c
	890 руб.

	до 1 Гбит/с
	1090 руб.


Wi-Fi технология*
	Скорость
	Абонентская плата руб./мес.

	до 15 Мбит/c
	590 руб.

	до 25 Мбит/c
	690 руб.


*Условия ежемесячных проводимых акций могут отличаться от территории. Подробные условия акций, правила проведения, способы и места подключения услуг – по тел. (843) 2020210
При нулевом балансе лицевого счета более 6 месяцев договор с абонентом расторгается в одностороннем порядке. При повторном подключении GPON технологии в частные дома с абонента взимается сумма единоразовым платежом 1500 руб. при условии исправности абонентской линии связи до порта абонентского устройства. В случае неисправности абонентской линии абонентская плата за подключение взимается полностью согласно условиям подключения на территории абонента.

Настройка оборудования, смена технологии, перенос услуги и дополнительные работы.
	Наименование услуги
	Стоимость услуги (руб.)

	Перенос услуги Интернет по просьбе абонента на новый адрес
	Полная стоимость подключения, действующая на момент переноса.

	Смена схемы подключения с Wi-Fi на GPON 
	3000 руб.

	Бронирование услуги при временной приостановке доступа по заявлению абонента
	100 руб./мес.

	Прокладка кабеля открытым способом с использованием кабеля UTP-5 руб./метр при выполнении сервисной заявки в помещении абонента. (перенос в другую комнату)
	50 руб.

	Покупка белого IP адреса / Поддержание статического IP адреса
	600 руб.        /       250 руб./мес.

	Прокладка кабеля открытым способом сверх установленных лимитов* с использованием кабеля UTP - 5, при первичном подключении руб./метр
*Лимиты на использование кабеля при проведении работ по первичному подключению: кабель UTP 5 10 метров в помещении абонента от входной двери;
	50 руб.

	Прокладка кабеля в существующем кабель-канале или кабель-канале плинтуса (в тариф включена стоимость кабеля, демонтаж проложенных кабелей не осуществляется, установка плинтуса не производится), руб./метр
	150 руб.

	Обход дверного косяка, руб./ед.
	200 руб.

	Обход угла, руб./ед.
	100 руб.

	Настройка Smart TV при первичном подключении (Включает: выезд технического специалиста, регистрация и настройка, установка дополнительных приложений (по желанию абонента) и т.д.)
	300/500 руб.

	Настройка Smart TV при сервисной заявке (Включает: выезд технического специалиста, регистрация и настройка, установка дополнительных приложений (по желанию абонента) и т.д.)
	300/500 руб.

	Первичная настройка ТВ, TVIP приставки у действующего абонента (доподключение ТВ) (Включает: выезд технического специалиста, регистрация и настройка)
	0 руб.

	Замена\установка (обжим) коннектора RJ-45, руб./ед.
	50 руб.

	Замена\установка розетки однопортовой RJ-45, руб./ед.
	200 руб.

	Выезд для настройки абонентской точки (ТВ / роутер не приобретенного у ООО Альтес) по заявке абонента (включает: выезд технического специалиста, настройку)
	300 руб.

	При первичном подключении настройка абонентского оборудования, приобретенного не у ООО Альтес (собственное оборудование абонента)
	0 руб.

	Перенос, восстановление кабельной сборки по сервисной заявке
	1500 руб.+ цена кабельной сборки

	Предоставление кабеля Витая пара 2*2 при подключении до 10 м. бесплатно, свыше 10 м.-
	50 руб./метр

	Предоставление кабеля Витая пара 4*2 при подключении до 10 м. бесплатно, свыше 10 м.-
	100 руб./метр

	
	


Покупка оборудования.
	Наименование услуги
	Стоимость услуги (руб.)

	Роутер Tenda AC10
	3900 руб.

	Роутер Tenda AC8
	3600 руб.

	Роутер Dlink DIR 842 RU
	3900 руб.

	Маршрутизатор TP Link AC 1200
	3600 руб.

	Маршрутизатор TP Link AC 750
	2700 руб.

	Роутер Tenda AC6
	2700 руб.

	Роутер Dlink DIR 822 RU
	2700 руб.

	Медиацентр TVIP S-Box v.530
	4300 руб.

	Пульт от Медиацентра TVIP S-Box v.530
	450 руб.


[image: image1.png]


















